Zarzadzenie Nr 192/12/2024
Burmistrza Miasta Sanoka
z dnia 05.12.2024 .

w sprawie zmiany Regulaminu dotadowania przez serwis internetowy e-karty obowigzujgcej
na terenie Gminy Miasta Sanoka oraz gmin, ktore powierzyly Gminie Miasta Sanoka
realizacje zadania organizacji publicznego transportu zhiorowego.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z
2024 poz. 1465 z p6ézn. zm.), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj.
Dz. U. z 2024 poz. 1262) oraz art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778)

zarzadzam co nastepuje:

§1

Zatwierdzam Regulamin dotadowania przez serwis internetowy e-karty obowigzujacej na
terenie Gminy Miasta Sanoka oraz gmin, ktore powierzyly Gminie Miasta Sanoka realizacje
zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sanockiemu Przedsiebiorstwu Gospodarki Komunalnej
w Sanoku Sp. z 0. 0. ul. Jana Pawta II, 38-500 Sanok.

§3

Uchyla si¢ Zarzadzenie Nr 201/11/2022 Burmistrza Miasta Sanoka z dnia 15.11.2022 r.
w sprawie zmiany Regulaminu dotadowania przez serwis internetowy e-karty obowigzujgce;j
na terenie Gminy Miasta Sanoka oraz gmin, ktére powierzyly Gminie Miasta Sanoka realizacj¢
zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§ 4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Sanoka
Tomasz Matuszewski



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 192/12/2024
Burmistrza Miasta Sanoka z dnia 05.12.2024 r.

Regulamin

dotadowania przez serwis internetowy e-karty obowiazujacej na terenie Gminy Miasta
Sanoka oraz gmin, ktore powierzyly Gminie Miasta Sanoka realizacj¢ zadania organizacji
publicznego transportu zbiorowego

§1
Postanowienia og6lne

1. Regulamin okresla zakres uslug oferowanych przez Sanockie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Sanoku; ul. Jana Pawta I1 59, 38-500 Sanok, NIP:
687-00-05-556, REGON: 370301150.

2. Regulamin dotadowania e-karty, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla warunki
swiadczenia ustugi dotadowania e-karty przez serwis internetowy, a w szczegolnosci:

1) wymagania niezbedne do korzystania z mozliwosci dotadowania e-karty przez
serwis internetowy;

2) warunki zawierania i rozwigzywania umow dotadowania e-karty;

3) tryb postgpowania reklamacyjnego dotyczacego dotadowan on-line.

§ 2
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. SPGK — nalezy przez to rozumie¢ Sanockie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalne;j
Sp. z o0.0. w Sanoku z siedzibg przy ul. Jana Pawta II 59, bedace
operatorem systemu e-karty.;

2. E-karta — nalezy przez to rozumie¢ bezkontaktows, elektroniczng karte bedaca
no$nikiem biletéw elektronicznych, obowigzujacych w komunikacji miejskie;j.
Wystepuje w dwoch rodzajach:

1) jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca nosnikiem elektronicznych
biletéw okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe
oraz informacji o uprawnieniach do ulg badz uprawnieniach do
przejazdow bezptatnych;

2) jako karta na okaziciela, bedaca no$nikiem elektronicznych biletéw okresowych
i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

3. Biuro Obstlugi Pasazera (BOP) —nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy m.in.
sprzedaz okresowych biletow elektronicznych i dotadowan elektronicznej portmonetki,
umozliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie stanu e-karty oraz przyjmujacy reklamacje,
z siedzibg w budynku Dworca Multimodalnego przy ul. Lipinskiego 31 w Sanoku.

4. System Dotadowania Karty (SDK) — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy
https://ebilet.spgk.com.pl, umozliwiajacy zakup biletu z wykorzystaniem platnosci
elektronicznych;



10.

11.
12.

Dotadowanie — nalezy przez to rozumie¢ zakup elektronicznego biletu okresowego lub
punktow w ramach elektronicznej portmonetki;

Bilet elektroniczny lub e-bilet — nalezy przez to rozumie¢ bilet zapisany na e-karcie,
jako bilet okresowy i/lub w formie portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz
informacje o uprawnieniach do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych;

Elektroniczna portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ ustuge uruchomiong na e-karcie
pozwalajaca na gromadzenie punktow celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za
przejazdy jednorazowe srodkami komunikacji miejskiej wedtug obowiazujacej taryfy
optat. Usluga ta bedzie aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktow. Jeden
punkt stanowi rownowarto$¢ 1,00 zi, a 0,01 punktu stanowi rownowartos¢ 1 grosza,
nastepnie jednorazowa kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢
mniejsza niz 10,00 zt brutto, a ilos¢ punktow zgromadzonych na elektronicznej
portmonetce nie moze przekracza¢ 300 punktow o rownowartosci 300,00 zt brutto;

Ustugobiorca — nalezy przez to rozumie¢ uzytkownika e-karty, nabywceg biletu
elektronicznego w systemie e-bilet, osobe fizyczng korzystajagca z dotadowania w
serwisie internetowym SDK;

Umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ dotadowania e-karty zawarta pomigdzy
Ustugobiorcg a SPGK, wskutek ztozenia przez Ustugobiorce zamowienia wybranego
biletu oraz potwierdzenia przez SPGK realizacji zlecenia w formie wskazanej w
niniejszym Regulaminie;

Usluga przeniesienia — nalezy przez to rozumie¢ zapis zakupionego elektronicznego
biletu okresowego lub punktéw w ramach elektronicznej portmonetki na e-kart¢ za
pomoca czytnikow zamontowanych w pojazdach komunikacji miejskiej (kasownik)
oraz w BOP;

OPE — nalezy przez to rozumie¢ Operatora Ptatnosci Elektronicznych;

IKU — indywidualne konto ustugobiorcy — jest to konto utworzone przez ustugobiorce
w sklepie internetowym, umozliwiajace dotadowanie portmonetki droga elektroniczna.

§3
Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

Zawarcie Umowy odbywa si¢ za posrednictwem serwisu internetowego SDK wraz z
jednoczesng akceptacjg Regulaminu przez Ustugobiorce.

SPGK $wiadczy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. 2024, poz. 1513 z pdzn. zm.).
Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg szybkie przelewy bankowe oraz karty
platnicze.

§4
Realizacja ustugi droga elektroniczng

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wplyw $rodkow dotadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez SPGK. Po dokonaniu transakcji ustuga bedzie dostepna
w pojazdach komunikacji miejskiej (kasowniki) od 60 minut do 7 dni od momentu
zaksiegowania ptatnosci przez SPGK. Powyzsze s$rodki (bilet) mozna ponownie
reaktywowa¢ w BOP, co powoduje aktywacj¢ danej transakcji na nast¢gpny okres 7 dni.



. Przeniesienie srodkow dotadowanych drogg elektroniczng odbywa si¢ w nastepujacy
Sposob:

- nacis$nigcie na ekranie kasownika przycisku ,, DOLADOWANIE”
- wlozenie E-biletu do kieszeni czytnika w kasowniku.

. Wpltyw $rodkéw dotadowania na konto rozliczeniowe wskazane przez SPGK w
serwisie SDK e-bilet potwierdzony zostanie informacja przestang na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy.

. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienie moze zosta¢ potwierdzone w
postaci wydruku strony internetowej, na ktorej jest prezentowana informacja o
przeniesieniu.

. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach doladowania,
Uslugobiorca powinien w terminie 7 dni od momentu zakupu zgtosi¢ si¢ do BOP.

§5
Proces rejestracji i zakupu

. Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez Ustugobiorc¢ danych
wymaganych przez SDK.

Do rejestracji konta wymagane jest posiadanie e-karty wydanej przez SPGK oraz
podanie w formularzu rejestracyjnym nast¢pujacych danych:

1) numer e-karty,

2) hasto do logowania sig,

3) adres email,

4) hasto do weryfikacji - numer PIN nadany w BOP,

5) akceptacja regulaminu przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,,Akceptuj"
umieszczonego na stronie rejestracji w SDK,

6) po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajacego rejestracje w serwisie
Uzytkownik powinien klikng¢ na link zamieszczony w otrzymanej wiadomosci
e-mail w celu aktywowania swojego konta w SDK.

. Akceptacja Regulaminu jest wymagana kazdorazowo podczas zakupu.

. Ustugobiorca moze naby¢ bilet lub sprawdzi¢ histori¢ e-karty po zalogowaniu si¢ na
swoim indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbg¢dne jest wpisanie adresu e-mail
1 hasta podanego przy rejestracji.

Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w BOP.

. Informacja o przebiegu transakcji zawierajaca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a
takze informacja o szczegotach zakupu zostanie przestana przez OPE pod adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorcg przy rejestracji do SDK.

. W momencie prawidlowego zakonczenia procesu ptatnosci Ustlugobiorcy zostaje
wystany e-mail przez SDK potwierdzajacy zaksiggowanie wptaty za bilet. Zakup biletu
zostaje w tym momencie sfinalizowany. Operacja przeniesienia srodkéw na e-karte
opisana jest w Regulaminie Uzytkowania e-karty.



§6
Platnos¢ za bilet
Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.
. Rodzaje i ceny biletow ustala Rada Miasta Sanoka.

. Uslugobiorca realizuje ptatnos¢ za bilet za pomocg szybkiego przelewu elektronicznego
- ustuga platnosci szybkim przelewem z dowolnego banku dostarczajacego ustuge tego
typu, platnos¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug szybkich ptatnosci
elektronicznych lub karty ptatnicze;.

SPGK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce numeru
konta bankowego lub numeru karty ptatniczej na innych stronach internetowych. Za
realizacje 1 bezpieczenstwo transakcji szybkimi przelewami lub kartami ptatniczymi
przeprowadzonymi na stronach internetowych OPE odpowiada OPE.

§7
Prawa i obowigzki Ustugobiorcy
. Uslugobiorca zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
3) poda¢ prawdziwe dane osobowe,
4) nie wykorzystywa¢ SDK w celu dokonania czynéw niedozwolonych.

. Ustugobiorca o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie
korzystania z SDK sa prawdziwe i zgodne z jego wiedza.

SPGK ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidlowych danych
osobowych badz danych dotyczacych szybkiego przelewu lub ptatnosci kartg ptatnicza.

. Ustugobiorca o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne 1 prawno —
karne dziatan niezgodnych z obowigzujacym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze 0 dzialaniach majgcych znamiona czynu zabronionego
(oszustwo itp.) beda informowane wlasciwe organy ochrony prawa, co nie wyltacza
dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

§8
Reklamacje

Sktadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line mozna ztozy¢ na adres e-mail
reklamacje.ebilet@spgk.com.pl lub w formie pisemnej na adres SPGK.

. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustugi
dotadowania lub przeniesienia na e-karte.

. Uslugobiorca moze zglosi¢ reklamacj¢ w terminie 5 dni od daty zdarzenia bgdacego
przedmiotem reklamacji.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:



1) okolicznos$é, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidtowo wskazanej przez
Ustugobiorcg,

2) powolywanie si¢ na okolicznoSci zwigzane z nieprawidlowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

3) inne okolicznosci, za ktore SPGK nie odpowiada.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uslugobiorcy, w tym adres do korespondencji,
numer karty oraz opis zglaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby
uzupehienia reklamacji.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji SPGK zwraca si¢ o ich uzupelnienie. Nie uzupelnienie w
terminie 7 dni od wezwania skutkowac¢ bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.

7. SPGK rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania lub
uzupehienia.

8. W przypadku niemoznos$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie SPGK
informuje o tym sktadajacego reklamacj¢ podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

§9
Zastrzezenia

1. SPGK zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi beda
publikowane na stronie www.sanok.pl oraz www.spgk.com.pl.

2. SPGK zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy
realizacji dotadowania. W takim wypadku SPGK powiadomi Ustugobiorce¢ o odmowie
I jej przyczynie.

3. Wnhnioski o doladowanie blednie zdefiniowane lub takie, ktorych potwierdzenie nie
bedzie mozliwe, moga nie zosta¢ zrealizowane a wptacone §rodki zostang zwrdcone
Ustugobiorcy.

4. SPGK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych zniniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktore SPGK
nie mialo wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wytacznie
z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku wystapienia sity wyzszej
wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

§ 10
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udost¢gpniany w formacie pdf za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem www.sanok.pl, https://ebilet.spgk.com.pl oraz www.spgk.com.pl.



